Dulezita upozornéni

a) Objednavka tisku (vSech produktii a sluzeb z nabidky) je zavazna po potvrzeni
prodavajicim (dle Ob&anského zakoniku §2048-§2049-§2050-§2051-§2052, zakon ¢. 89/2012
Sh). Pokud NEBUDE objednavka/zakazka zaslana na dobirku zakaznikem vyzvednuta
nebo prevzata, nebude vyzvednuta ani osobné, bude V KAZDEM pfipadé pozadovano
uhrazeni vzniklych nakladi na vyrobu (spotieba papiru, prajezdy tiskovym strojem,
prace za kone¢né zpracovani atd.), popfipadé i odeslani zbozi a manipula¢ni poplatek
(smluvni pokuta) ve vysi celkové hodnoty objednavky.

b) Dale prosime berte na védomi, Zze veSkera Vami dodana tiskova data jsou automaticky
kontrolovana nasimi DTP pracovniky. V pfipadé, Ze jsou tato data nekorektni a tim padem
nepouzitelna pro tisk (snizena kvalita, texty pfili§ do kraju, bez spadavky atd.), posouva se
termin _expedice dokud nejsou tato data opravena ze strany zékaznika nebo po vzdjemné
domluvé nasim DTP pracovnikem. Tzn. udavany termin expedice (dokonceni) za€ina bézet,
jakmile jsou tiskova data pIné pouzitelna pro tisk. V pfipadé prodlevy s opravou dat ze strany
zakaznika NELZE termin expedice dodrzet ani garantovat!

Objednavku Ize bezplatné zrusit max. do 1 hod. po potvrzeni pfijeti prodavajicim. Pokud
objednavku zrusSite pozdéji plati podminky ustanovené v ¢lanku IV. Odstoupeni od smlouvy.
Neplati v pfipadé sjednani osobné v prodejné Ruska 83, 430 01 Chomutov.

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim v oblasti prodeje zbozi a sluzeb mezi spole¢nosti Luca tisk s.r.o. (dale jen
.prodavajici“) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,kupujici®).

Prodavajici . .

Luca tisk s.r.o., se sidlem Nerudova 655/1, 430 01 Chomutov, IC: 11636751, DIC: CZ11636751
Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajského soudu v Usti nad Labem dne
1.7.2021, Zn: C 47376

l. Kupujici
Pravnicka ¢&i fyzicka osoba, ktera si objednala u prodavajiciho zbozi &i sluzby.
Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito VOP se fidi
pFislugnymi predpisy pravniho fadu CR.

Il Tlacitko ,,Mam zajem*
Slouzi pouze jako nezavazny kontaktni formular a fidi se Zasadami ochrany osobnich
udajl.

Il Objednavka
Objednavat u prodavajiciho Ize pouze pisemné: Kupni smlouva, na jejimz zakladé je
realizovana dodavka zbozi vznika na zakladé objednavky elektronickou postou nebo
osobné: v kancelafi prodavajiciho na adrese Ruska 83, 430 01 Chomutov, kde je
objednavka stvrzena podpisem.
Prodavajici potvrdi pfijatou objednavku v€etné dohodnuté ceny a dodaciho terminu.
Objednavka zaslana a potvrzena prodavajicim, se stava zavaznou pro obé strany po
potvrzeni cenové nabidky kupujicim. Odstoupeni od zavazné objednavky se Fidi
podminkami v odstavci V.

V. Odstoupeni od objednavky
Obé strany mohou odstoupit od objednavky v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
ve smyslu ust. § 345 a §370 obchodniho zakoniku. Prodavajici mize dale odstoupit
od objednavky predevsim z divodu:
» existence neuhrazenych pohledavek u kupujiciho



VL.

VILI.

VIII.

» vstup kupujiciho do likvidace, nebo prohlaseni konkursu na majetek kupujiciho

* nedostate¢né zadani pro realizaci ze strany kupujiciho (napf. nedodani
relevantnich podkladd pro vyrobu, nelplna nebo chybna specifikace, technologicka
nerealizovatelnost)

* neocCekavana chyba v systému lucatisk.cz

* bez udani divod(, pokud je obsah objednavky v rozporu s etickymi, moralnimi,
nabozenskymi €i jinymi hodnotami prodavajiciho

* neschopnost realizovat objednavku zavinénim tfetich subjektd, zejména
subdodavatelt prodavajiciho

V kazdém pfipadé bude prodavajici kupujiciho o nastalé situaci informovat a snazit
se vzniklou situaci fesit. Kupujici maze dale odstoupit od objednavky bez zavinéni
prodavajiciho pouze se zaplacenim storno poplatku, jehoZz vySe je stanovena
prodavajicim v okamziku zruSeni objednavky a maze €init 0 az 100% z celkové ceny
objednaného zbozi dle stavu rozpracovanosti objednavky.

Odstoupenim od objednavky nevznika kupujicimu zadny narok na kompenzaci a
nevznika timto zadny narok na nahradu pfipadnych Skod.

Cena zbozi

Aktualni cena objednaného zbozi a sluzeb je cena, ktera je na zakladé specifikace
kupujicim zaslana e-mailem a je soucasti objednavky. Slevy za vySsi odbéry apod.
jsou mozné pouze na zakladé pisemného souhlasu jednatele prodavajiciho.
Kalkulace cen na nestandardni a zakazkové vyrobky je platna maximalné 30 dni od
data zaslani nabidky, neni-li uvedeno jinak v nabidce. Ceny jsou v K za kus nebo za
kompletni sluzbu bez dopravy ¢&i postovného a balného, neni-li uvedeno jinak.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen bez predchoziho upozornéni - zména cen
se netyka prijatych objednavek. VVSechny ceny jsou smluvni.

Dodaci podminky

Pfi objednani Ize dohodnout tyto dodaci podminky:

* osobni odbér: Prevzeti zbozi potvrdi kupujici podpisem.

« zasilani pfepravni sluzbou &i poStou: Cena za sluzbu bude po dohodé s kupujicim
stanovena v cenové nabidce a musi byt potvrzena kupujicim.

» osobni rozvoz po Chomutové po dohodé mezi kupujicim a prodavajicim.
Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani pfekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikli, poSkozeni obalu a obsahu) podle pfilozeného dodaciho listu a
odmitnout pfevzeti neuplné nebo poSkozené zasilky. Neuplnou nebo poskozenou
zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu info@lucatisk.cz sepsat s
dopravcem Skodni protokol a tento do 24 hodin dorudit prodavajicimu osobné nebo e-
mailem. Pokud je kupujicim pfevzeti zasilky stvrzeno podpisem v dokladech
dopravce, na dodate¢né reklamace neuplnosti nebo poskozeni dodavky neni bran
zadny zietel.

Platebni podminky

Pfi objednani Ize dohodnout tyto platebni podminky:

* platbu v hotovosti pfi pfevzeti zbozi

» zaloha pfi objednani osobné

* platbu bankovnim pfevodem pred prevzetim zbozi

» dobirkou pfi pfevzeti zbozi (hotovost pfebira od zakaznika pfepravce)

» platbu bankovnim pfevodem se splatnosti (pouze pfi spInéni podminek pro
poskytnuti kreditu)

Zaruéni podminky a reklamacni fad

Vady v kvalité a mnozZstvi, které mohou byt podle povahy zjiStény okamZité pfi
prevzeti, oznami kupujici prodavajicimu do 10 dni od pfevzeti zbozi a to pisemné na
adresu Ruska 83, 430 01 Chomutov, e-mailem nebo osobné. Prodavajici je povinen
do 10 dni od obdrZeni takové reklamace pisemné& oznamit vysledek rozboru, ktery
vykonal a svoje stanovisko. Na skryté vyrobni vady prodavajici poskytuje zaruku po



dobu 24 mésicl od odebrani. Po dobu zaruky zarucuje technickou uroven, kvalitu a
funkéni spolehlivost tak, Ze bude vyhovovat platnym statnim normam a technickym
podminkam zvlasté dohodnutych obéma smluvnimi stranami. Zbozi, jehoz vady je
kupuijici pfi spInéni shora uvedenych podminek opravnén reklamovat, zasila na
vyzvu, po predchozim oznameni vad (reklamaci) k posouzeni na opravnénost
reklamace a soucasné uvede, jakym zplsobem pozaduje v pfipadé opravnénosti
reklamaci fesit. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi (vyblednuti tiskl
apod.) a vady vzniklé neSetrnym nakladanim ¢i pouziti k jinym nez obvyklym Gceltm.
Prodavajici neruci za obsahovou, gramatickou, grafickou a vécnou korektnost
podkladu pro potisk, které dodal kupujici nebo které kupujici odsouhlasil korekturou
e-mailem nebo osobné predloZzenou prodavajicim.

Navrhy, vizualizace, fotky, kresby a texty

Prodavajici mize na vyzadani poskytnout kupujicimu grafické navrhy feSeni potisku.
Cena bude stanovena kalkulaci pfed zapocetim praci. V pfipadé, Ze tuto cenu
kupujici neakceptuje, pak se timto objednavka rusi bez zadnych vzajemnych naroku
na kompenzaci. VeSkeré navrhy, vizualizace, fotky, kresby a texty vytvofené
prodavajicim, které nebyly realizovany nebo nebyly kupujicim fadné uhrazeny, jsou
dusevnim vlastnictvim chranénym zéakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském a
pravech souvisejicich s pravem autorskym. Bez svoleni prodavajiciho s nimi leze
nelze nijak nakladat.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.9.2021. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.



